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'NELSON R. Richard, «The arbitration game : Governments are souring on treaties to protect
foreign investor», The economist Magazine, oct 11th, 2014, [En ligne]

https://www.economist.com/finance-and-economics/2014/10/11/the-arbitration-game, page consultée le
21/07/20.
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History, vol. 56, n° 3,2015 ,p. 337 et s.
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negociations-avec-le-cirdi, page consultée le 22/06/20.
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12, op.cit.
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'plus de détail sur I'affaire R.J.Reyndds Tabacco c. Le Canada, [En ligne]
https://caselaw.findlaw.com/us-2nd-circuit/1332459.html, page consultée le 22/06/20.
2GERAGHTY Emma Jayne, CINGOTTI Natacha, « Les couts cachés des traités commerciaux de

I'UE », Rapport publié par I'organisation Amis de la Terre, 4 décembre 2014, [En ligne]
http://www.amisdelaterre.org/IMG/pdf/briefing paper french v5 low.pdf, page consultée le
13/07/20.
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Summary

This  study revolves around the «crimes of drug abuse in
Palestine, where the <crimes of drug abuse have become
widespread in the Palestinian society, which calls for standing
up well in the face of this criminal phenomenon to combat it
and work to reduce its effects.

The researchers followed the descriptive-analytical approach
by shedding light on the legal texts regulating abusgs and
addiction crimes, contained in Law No. (18) of 2015 regarding
combating narcotics and  psychotropic  substances, /in, addition
to Decree Law No. (29) of 2020 relateds to./amending the
decision by Law No. ( 18) for the. year® 2015 regarding
combating narcotics and psychotropie substances and its
amendments.

The two researchers have reached\ many results, the most
important of which is that a\, public right lawsuit is not instituted
against a person who abuses “\drugs*® or psychotropic substances
who is arrested for the first* time, as the Palestinian legislator
specified the treatment, methods for a person addicted to
drugs. Palestine.

\
Keywords (drug abuse, addiction, addiction treatment).
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Abstract :

\
This study examines the protection of journalists according tofthe rgles of

international humanitarian law during international and nron-intéfhational
armed conflicts. And that is by talking about the groups covered“hy protection
under the conventions of international humanitarian law, asf#well as talking
about the most prominent non-governmental institutionalforganizations that
seek to devote protection to journalists in time of war. Perhaps the most
prominent conclusion of this study is that the" rules of international
humanitarian law tried to play an important role”in protection, but there are
many countries that did not respect those rulgs through their violations against
journalists, especially the Israeli oceupation state.

Keywords: international humanitarian law,” protection, journalists, armed
conflict. 4
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Abstract:

S

Penal reconciliations like other alternative means of resolving disputes, is
characterized by“being a fast and new approach of resolving disputes. For its
role in reIieang the burden of justice agencies, the Palestinian legislator has
authorized¢it in a number of laws, and obligated the Judicial Enforcement
Officersand the Public Prosecution to offer reconciliation, which is considered a
pros.e?jural act according to the law. If its procedural and substantive conditions
are satisfied, the criminal case should end and the state’s authority to inflict
punishment also ends in exchange for a payment of money, not affectting the
rights of the person affected by the crime. The penal conciliation is not
considered a previous conviction of the accused in the case subject of
reconciliation. His registration in the defendant’s precedent sheet does not
affect the legal capacity for conciliation in anything.
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- JM .Pontier : ’Etat et les collectivités locales : da répartition des compétences L.G.D.J
1978.

- Tarik ZAIR« Le principe de libre administrationsdes collectivités territoriales », Remald,
collection *Etudes’ n°107, novembre-décembre 2012.p : 1.

- Jacques FIALAIRE. La repartition des compétences entre Etat et Collectivités Territoriales dans
I’Education¢ la Culture et lessSports -\-Institut national du service public | «Revue francaise
d'administration publique» 2015/4\N° 156 | pages 1065 a 1076.
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La protection du consommateur en droit aérien
Docteur Hana MARHOUM
Chercheur- LECID-FSJES-Marrakech

Ce mois d’avril coincide avec le trente sixieme anniversaire (de

I’établissement des principes directeurs pour la protection du consemmateur
. \

adoptés par ’ONU". Evidemment, nous ne pouvons pas passer.outre_le<€ontexte

historique dans lequel les lignes directives ont été élaborees.

Les années quatre-vingt ont été marquées par la mise enceuvre d’une nouvelle
orientation, une approche politique plus pragmatiquesaxée sur la protection du
consommateur menée par 1’Organisation des Nations/Unies, et a I’initiative de la
Cl « CONSUMERS INTERNATIONAL » ‘em, 1975, il s’agit de la fédération
mondiale des associations de protection des (?onsommateurz, dont la fédération
nationale des associations du consemmateur marocains FNAC est membre
depuis 2019°.

N

A

! Résolution 39/248 de I’Assemblée générale, Protection du consommateur, A/RES/39/248 (9 avril 1985),
p:188,«disponible sur le lien: https://undocs.org/fr/A/RES/39/248 ; Conférence des Nations Unies sur le
Commerce et le Développement, Huitieme conférence des Nations Unies chargée de revoir tous les aspects de
I’ensemble de principes et de régles équitables convenus au niveau multilatéral pour le contréle des pratiques
commerciales restrictives, Genéve, point 6 de I'ordre du jour provisoire, mise en ceuvre des Principes directeurs
des Nations Unies pour la protection du consommateur et de 'Ensemble de principes et de régles équitables
convenus au niveau multilatéral pour le contréle des pratiques commerciales restrictives , 19-23 octobre 2020,
TD/RBP/CONF. 9/2, p.2 ; TD/B/C.I/CLP/23

? Conférence des Nations Unies sur le Commerce et Développement, Manuel sur la protection du
consommateur, Nations Unies, 2017, p. 17

3 Disponible sur le site officiel du « Consumers International », le lien :
https://www.consumersinternational.org/members/members/federation-nationale-des-associations-du
consommateur-maroc-fnac/
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- Cadre juridique international et national de la protection du

consommateur

En date du 23 juillet 1981, le conseil économique et sociale a demandé
au secrétaire général de continuer les consultations dans le but de concevoir les
principes directeurs pour la protection du consommateur®. Ce n’est qu’ En 1985
que les principes directeurs ont été établis et joints en annexe de la réselution
des NU 39/248. ’

Ces pierres angulaires ont été tracées afin d’initier, le\s différents Etats et
contribuer efficacement a 1’instauration des dispositions légales tendant a
assurer une protection juridique effective aux cofisommateurs. L’intention
initiale des redacteurs de ces principes direeteurs était de fournir un cadre de
référence étendu, fondé sur I’alternative d’adaptation en fonction du contexte
national, la définition donnée au « censommateur » refléte amplement 1’esprit de

. . , 2
consensus dans lequel s’inscrit cette démarche”.

Rappelant un “principe” intrinseque, Le préambule de la constitution
marocaine de 2017 a accordé une primauté aux conventions internationales
dument ratifiées par le Maroc, sur son droit interne’. Le Royaume a pris
conscienee dél’ampleur des défis a relever pour honorer ses engagements vis-
vis le projgt @uropéen commun, il s’agit de I’accord relatif aux services aériens
entre Te, Maroc et UE signé en 2006. A cet égard, il avait entamé une série de

\
reforme qui s’inscrive dans une stratégie de mise en conformité avec les normes

! Ja résolution de I’Assemblée Générale des NU 38/147 sur la protection des consommateurs ,102 séance
pléniere du 19 décembre 1983, disponible (en ligne) sur le lien :
https://undocs.org/pdf?symbol=fr/A/RES/38/147 ( derniére consultation: 10/05/2021)

> Conférence des Nations Unies sur le Commerce et Développement, Nations Unies principes directeurs pour la
protection du consommateur, Nations Unies New York et Geneéve, 2016, P.5

* préambule de la constitution marocaine de 2011, Dahir n°1-1-82 du 14 rejeb 1432 (17 juin 2011)
soumettant a référendum le projet de la constitution, B.O du Royaume du Maroc N°5952 bis du 14
rejeb 1432 (17/06/2011) P. 1764
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européennes et internationales, en vue de s’aligner aux standards internationaux
dans le cadre des dispositions préparatoires d’une entrée en vigueur intégrale de
I’accord relatif aux services aériens. La protection du consommateur était parmi

les sept points exhaustifs contenus dans I’annexe 6 dudit accord’.

Le consommateur comme étant « un élément central et pilier du systeme
¢conomique», propulsant ainsi un besoin impérieux d’une réglementation
marocaine pour garantir une protection adéquate. Dans cette perspective, la loi
31-08 a vu le jour afin de répondre aux intéréts specifiques du censommateur.

Elle a englobé I’ensemble des droits y afférents.

N

Dans le cadre de cet article, nous allons ngus.cententer du premier droit
énuméré au préambule de la loi 31-082. Le droit a4”information qui consiste &
fournir et mettre a la disposition du consommateur toutes les renseignements
nécessaires pour clarifier la portée.de leurs aroits avec clarté, précision et en

toute transparence, y compris le droit'a la réparation en cas de dommages subis.
\

II- Droit a informatien a/I’épreuve de la protection des passagers
aériens #

Neus. allons examiner cette question dans un cadre réglementaire
corrélatif, a Sayeir : loi marocaine 31-08 du 18 fevrier 2011 sur la protection du

consommateu‘r, la loi 40-13 du 24 mai 2016 portant code de 1’aviation civile et
N

»
1 . , ar s 2. s . . s . . .
Les&ept' points concernent : la sécurité aérienne, gestion des trafics aériens, protection de I'environnement,

protection des consommateurs, systémes informatisés de réservation, aspects sociaux, autres textes législatifs
( la directive sur I'acceptation mutuelle des licences du personnel pour exercer des fonctions dans I'aviation
civile), in: Accord euro-méditerranéen relatif aux services aériens entre la communauté européenne
et ses Etats membres d’une part et le Royaume du Maroc, d’autre par, JOUE L386/57, du
29/12/2006.

? Dahir n° 1-11-03 du 14 rabii | 1434 (18 février 2011) portant promulgation de la loi 31-08 édictant
des mesures de protection du consommateur, BO n°5932, 3 Joumada 1 1432 ( 7-4-2011), p.347
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la convention de Montréal de 1999 qui mettent en avant le droit a I’information
comme droit inhérent, et garantie une protection étendue et idoine aux
consommateurs, sans omettre la loi 30-20 édictant des mesures particuliéres aux
contrats de voyage et de séjour touristiques et aux contrats de transport aérien de
passagers, publiée a la suite de la crise sanitaire COVID-19 qui a frappé de

concert tous les secteurs d’activité.
\

Par ailleurs , le passager dans le domaine du transport-aériengest un
consommateur de services proposés dans le cadre de la prestation de t\ransport
des personnes effectuée par une compagnie aérienne. Cette activité est
réglementée par le code de [Daviation civile marogain qui s’inspire
principalement et fait expressément référence aux conventions internationales,
spécialement la convention de Montréal du 28 mai1999 pour I’unification de
certaines regles relatives au transport aeriea™international qui intéresse notre
thématique et sur lagquelle nous allans revenir\ultérieurement pour déterminer la
limite de responsabilité, en cas_dewsurvenance des évenements susceptibles

\
d’engendrer une responsabilité ditecte du transporteur aérien .

En effet, la convention deMontréal est considérée comme la premiere
. - o N L, . - . 9

convention internationale aerienne qui a reconnu explicitement I’importance

d’assurer la, ‘protection des intéréts du consommateur et le droit a une

indemnisation,conforme aux principes de I’équité et de réparation”.

\
Ices textes ci-dessus nous procure une vision large des dispositions

legales™ qui assurent la protection des interéts du consommateur des services

NS
deriens :

! Dahir n° 1-16-61 du 17 chaabane 1437 (24 mai 2016) portant promulgation de la loi 40-13 portant
code de I'aviation civile, BO du Royaume du Maroc N°6602- 16 hija 1438 (7-9-2017), P. 936

? préambule de la convention de Montréal pour I'unification de certaines régles relatives au transport
aérien international conclue a Montréal le 28 mai 1999, entrée en vigueur en novembre 2003, Dépot
d’instrument d’adhésion par le Maroc le 21/04/2010, entrée en vigueur 14/06/2010 In: BO du
Royaume du Maroc N°6070 du 02/08/2012, P. 2495
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conformément au dernier alinéa le article 1 de la loi 31-08 qui dispose :
« toutefois, demeurent applicables toutes dispositions législatives particuliéres
relatives au méme objet et plus favorables au consommateur », selon le préambule
de la convention de Montréal : « Reconnaissant ['importance d’assurer la
protection des intéréts des consommateurs dans le transport aérien international et la
necessité d’une indemnisation équitable fondée sur le principe de réparation ».[€l
Particle 25 de la méme convention : « Un transporteur peut stipuler,que.Je/€ontrat
de transport peut fixer des limites de responsabilité plus élevées que cellessq\ui sont
prévues dans la présente convention, ou ne comporter auctme limite de
responsabilité », et suivant I’article 214 de la loi 40-13 le chapitre trois de la loi
40-13 intitulé : obligations et responsabilités du transportéur aérien met a la
disposition du passagers une panoplie de moyen§ d’actions visant a protéger le
consommateur. L’article 217 de la loi 40-13 vient«en appui aux dispositions sur

le droit a I’information mentionné par la loi 31408, en avancant ce qui suit:

« Tout transporteur aérien qui vend\ des=Services aériens sur le territoire

marocain est prié de mettre a la dispoSition des voyageurs :

- sur tous les points_de vente un récapitulatif contenant, les obligations qui
incombent sur le transparteur aérien et sa responsabilité quant aux passagers et
leurs bagages.surtoutfles formalités qui doivent étre accomplies pour déposer
une demande, d*indemnisation ainsi que les conditions de déclaration spéciale

\
pour les bagages.
N

- MeEtre a la disposition des voyageurs un portail électronique spécial les

. A N . N . . . .
informant des normes et régles relatives a I’indemnisation et I’assistance

- Il doit veiller a afficher un avis comprenant le texte suivant, Imprime en lettres
trés claires dans un endroit visible de la zone d'inscription: «Si I’embarquement

vous est refusé, ou si votre vol est annulé ou retardé d’au moins deux heures,
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demandez au comptoir d’enregistrement ou a la porte d’embarquement de voir

le texte qui inclut vos droits, notamment 1’indemnisation et I’assistance »

- Les dispositions de cet article doivent étre appliquées a ceux qui ne maitrise
pas la langue avec laquelle I’avis est affiché ou posté, ainsi qu'aux aveugles et

aux malvoyants, par d'autres moyens et méthodes appropriées ».

En ce qui concerne la Limite de responsabilité, la loi 40-13'renyvoia la
convention de Montréal 1999 pour 'unification de certaines regles relatives au
transport aérien international, la révision des limites de responsabilité se fait
tous les cing ans par 1’Organisation de 1’aviation Civile Internationale (OACI)
organe compétent selon les dispositions de 1’article 24, de la convention de

Montréal.

La derniére révision a été approuvée le 28 déGembre 2019, est limitée &' :

N

- pour le retard : 5346 DTS
- pour les Bagages : 1288 DTS
L’article 221 de la loi 40-13 parle des méthodes du calcul des indemnités et

méthode de conversion en monnaies nationale Dirhams marocains.

En revanche, {out' ce qui intéresse 1’indemnisation et 1’assistance des
passagers en_cas de sefus d’embarquement, d’annulation ou de retard sont
prévues par le “huitieme titre de la loi 40-13, la maniere de calculer les
indemnités etsles modalités d’assistance seront définies par voie réglementaire
suivant les dispositions des conventions internationales et en tenant compte de

d’autiés particularités’.
N

! Information disponible (en ligne) sur le site de I'Organisation de I'Aviation Civile Internationale, lien :
https://www.icao.int/secretariat/legal/LEB%20Treaty%20Collection%20Documents/2019 Revised Limits of Li
ability Under the Montreal Convention of 1999 fr.pdf ( derniére consultation : 10/05/2021)

?Voir article 223 du Dahir n° 1-16-61 du 17 chaabane 1437 (24 mai 2016) portant promulgation de la

loi 40-13 portant code de I'aviation civile, op.cit. p. 961
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Le recours en responsabilit¢ a 1’encontre du transporteur aérien pour
obtenir des indemnités en raison d’un dommage subi a I’occasion d’une
annulation de vol, retard ou perte de bagages, peut étre formé par le passagers
dans un délai de deux ans a compter de I’arrivée a destination, ou du jour ou
I’aéronef aurait da arriver, ou de 1’arrét du transport, sauf en cas de dol de la part
du transporteur aérien ou si la victime est incapable de déposer ses contestatians
en raison de force majeure’. Le tribunal a saisir est laissé .au“choix du

\
consommateur aérien? : .

- tribunal du domicile du transporteur

- siege de son exploitation 4

- le lieu ou le contrat a éte établi

- le tribunal du lieu de destination.

I11- Crise Coronavirus 2019 et la protection du consommateur des
services aeriens /

Le secteur du transport_aécien est fortement touché par une crise
économique équivoque occasionngé par une situation sanitaire alarmante et
embarrassante. Les compagnies aériennes se trouvent dans une situation délicate
qui se résume dans,’incapacité d’indemniser les passagers dont leurs vols ont

été annulés a cause_des nouvelles mesures prises par le gouvernement marocain

et d’autres.Etats.

S

Face & cette,situation, certaines questions se posent :
N

Qu’ensest-l des consommateurs victimes de cette situation épouvantable ? Le
N
gouvernement a-t-il entrepris des démarches pour solutionner cette conjoncture?

et par quel moyen ?

! Voir article 215 de la loi 40-13
2 Voir. Le dernier alinéa de I'article 215 de la loi 40-13
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Si on s’arréte sur les dispositions des articles 225 et 226 de la loi1 40-
13, les annulations massives de vols qui ne cessent d’augmenter en parall¢le a
I’exacerbation de la situation sanitaire en question représentent une situation
hors contrdle. Elle peut, par conséquent, étre considérée comme étant une
circonstance extraordinaire, tendant notamment a exonérer les compagnies
aériennes de leurs obligations d’indemniser les passagers victimes de cet état

. . s
Inaccoutume.

S
S

Le consommateur des services aériens se retrolnvera dans une
situation défavorisée et tres impreévisible. Le gouvernement maroeain.s’est rendu
compte de ces circonstances, cette fois-ci par l’initiative du Ministére du
tourisme de DI’artisanat, du transport aérien et de_I’économie sociale qu’une loi
rétroactive a été concue pour étre en mesure de protéger le consommateur et

redresser une économie dévastée par une pandémie tenace.
N

La Loi 30-20 édictant ‘fes mesures particulieres aux contrats de
voyage et de séjour touristique et aux/eontrats de transport aérien de passagers’,
Elle contient treize articles,~et congerne sans ambages les annulations de vols.
Elle exige aux prestataires de“services aeriens de procéder a un remboursement
par des avoirs égaux a la valeur des prestations non accomplies® et ce, selon des
modalités bien,_détefminees. Cette loi s’applique a tous contrats prévus du
premier jourzsuivant la date de la levée de I’état d’urgence sanitaire du 30
septembre 2020, et les contrats prévus du premier mars 2020 a la date de la

N

J4 r . . 3
levéede 1’état d’urgence sanitaire”.

S
S

! Bulletin Officiel n° 6887 du 9 chaoual 1441 ( 1juin 2020), P.3337

? Selon les dispositions des articles 5 et 10 de la loi 30-20 édictant les mesures particuliéres aux
contrats de voyage et de séjour touristiques et aux contrats de voyage et de séjour touristiques et
aux contrats de transport aérien de passagers

* Selon les dispositions de I'article 3 de la loi 30-20 édictant les mesures particuliéres aux contrats de
voyage et de séjour touristiques et aux contrats de voyage et de séjour touristiques et aux contrats
de transport aérien de passagers.
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L’ensemble de ces dispositions légales visent & mettre en place des

mesures et des regles tendant a rétablir la confiance entre le consommateur et les
prestataires de services aériens tout en remédiant d’urgence aux carences

actuelles sur le plan économique et social causées par le Covid-19.
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